
บทที่ 6 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ปัญหาสหกรณ์ 

 
พัฒนาการของสหกรณ์เปรียบเสมือนการเติบโตของมนุษย์  มีระยะพัฒนาการของแต่ละ

ช่วงเวลา  ระยะแรกของสหกรณ์ต้องให้ความดแูลเป็นพิเศษ  รัฐต้องสนบัสนุนอย่างเพียงพอ  สร้างการ
เรียนรู้ในระบบงาน  โครงสร้างองค์กร และพฒันาบุคลากร  ในช่วงนีถื้อเป็นระยะพฒันาการที่ส าคญัใช้
เวลาพอสมควร  สหกรณ์ในบ้านเราส่วนใหญ่อยู่ระยะนี ้ ระยะที่สอง  พึ่งตนเองได้  จากการเรียนรู้ และ
รับการสนับสนุนจากรัฐในด้านต่าง ๆ สหกรณ์แต่ละแห่งสามารถยืนอยู่ได้ด้วยตนเองโดยอิสระ  
สหกรณ์ต้องพัฒนาระบบงาน  โครงสร้าง และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  บทบาทรัฐเปลี่ยนจากการ
สนับสนุนสหกรณ์แต่ละแห่ง  เป็นการเชื่อมโยงระหว่างสหกรณ์เพื่อเสริมความเข้มแข็ง  ส่งเสริมและ
พฒันาสถาบนัทางวิชาการ  องค์การความร่วมมือทางธุรกิจต่าง ๆ  ระหว่างสหกรณ์ให้มากขึน้ และลด
บทบาทภาครัฐลง  ระยะที่สาม  เพิ่มบทบาทในการพัฒนาองค์กรอ่ืน  ชุมชน และสงัคม  มวลสมาชิก
ถือเป็นกลุ่มคนในชุมชน  สงัคม  ที่เลือกวิถีทางของสหกรณ์เป็นสะพานเชื่อมโยงไปสู่จุดหมายที่ตัง้ไว้  
เมื่อบรรลุผลเป็นที่พอใจในระดับหนึ่ง  ก็ควรได้เห็นใจ  เอาใจใส่  ต่อคนอ่ืนในชุมชน  การสร้างความมี
ส่วนร่วมในชุมชน  เป็นสิ่งที่จ าเป็น  สหกรณ์เป็นวิถีทาง  (mean)  ไม่ใช่จุดหมายปลายทาง  (end)     
คนในสงัคมอาจใช้วิถีทางอื่น ๆ ได้เช่นกนั  การมีสว่นร่วมกบัองค์กร  สถาบนั  รวมทัง้บคุคลอื่นในชมุชน
เพื่อพัฒนาสังคม  จะเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของสหกรณ์มากกว่าการให้คนกลุ่มอ่ืน  มาใ ช้    
วิถีทางของสหกรณ์ทัง้หมด 

สถานการณ์ของสหกรณ์แต่ละแห่งในปัจจุบัน  มีความแตกต่างกัน  หากเปรียบเทียบกับ
พฒันาการของสหกรณ์ในแต่ระยะที่กล่าวไป  จะมีความหลากหลายมาก  แม้สว่นใหญ่จะอยู่ในช่วงต้น
ของพฒันาการก็ตาม  ปัญหาจึงแตกต่างกนัไป  ตวัอย่างที่เห็นชดัว่ามีความขดัแย้งกนัก็คือ  ปัญหาการ
ส่งเสริมสหกรณ์ของภาครัฐในระดับมหภาค  นักวิชาการจ านวนมากเห็นว่า  รัฐควรลดบทบาทที่มีต่อ  
สหกรณ์ลง  เพื่อให้สหกรณ์มีอิสระในการด าเนินงานอย่างเต็มที่  แต่ในทางตรงข้าม  สหกรณ์ไม่น้อยที่มี
ความต้องการให้รัฐสนบัสนุนด้านเงินทุน  อปุกรณ์ และอื่น ๆ อย่างมาก  ความขดัแย้งกนัทางความคิด
เช่นนี ้ ผู้ เขียนเห็นว่า  ปัญหานัน้อยู่ในบริบท  (context)  ที่ต่างกนั  พฒันาการของสหกรณ์นัน้ ๆ อยู่ใน
ระยะใด  สหกรณ์ใด  ที่สามารถช่วยตนเองได้แล้ว  มีวิธีการประเมินอย่างไรต่างหาก  ปัญหาหนึ่งของ 
สหกรณ์จึงไม่ใช่ปัญหาโดยภาพรวม  การแก้ปัญหาของสหกรณ์ที่ผ่านมา  จึงดูเหมือนอยู่ในวังวน  
ลกัษณะปัญหาไม่ได้ต่างจากในอดีตมากนัก  แต่ก็ไม่อาจบรรลุจุดมุ่งหมายได้เท่าที่ควร  ในที่นีผู้้ เขียน
ขอน าเสนอปัญหาสหกรณ์  โดยแยกออกเป็น  2  ลกัษณะคือ  ปัญหาภายในสหกรณ์ และปัญหาจาก
ภายนอก หรือองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกบัสหกรณ์ 
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ปัญหาภายนอกสหกรณ์ หรือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ 
1.  การจดัตัง้สหกรณ์   ก าเนิดของสหกรณ์ไทยมาจากการริเร่ิมโดยภาครัฐ  การจดัตัง้สหกรณ์

แห่งใหม่ทุกครัง้  รัฐเป็นผู้วางกฎเกณฑ์ และเป็นผู้ รับจดทะเบียนให้เป็นนิติบุคคล  ประเด็นปัญหาก็คือ  
กฎเกณฑ์  หรือ  มาตรการที่วางส าหรับการเกิดสหกรณ์แห่งใหม่    เพราะปัญหาต่อเนื่องพบว่า  
สหกรณ์หลายแห่งเกิดจากความไม่พร้อม หรือยงัไม่มีศกัยภาพเพียงพอ  ท าให้เกิดความล้มเหลวในการ
ด าเนินงาน  ยังมีข้อถกเถียงตลอดมาว่า  สหกรณ์ควรมีขนาดเล็ก  เพื่อความสมัพันธ์อย่างใกล้ชิดของ
สมาชิก หรือควรเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่  เพื่อปริมาณธุรกิจที่มากพอแก่การด าเนินงาน  นอกจาก      
กฎเกณฑ์ที่ยงัหาข้อสรุปไม่ชดัเจนแล้ว  หากเทียบจากอดีตยงัขาดการส ารวจภาวะเศรษฐกิจของชมุชน
ที่เป็นสมาชิกอย่างใกล้ชิด   ทัง้นี ้ อาจเป็นเพราะโครงสร้างการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐเร่ิมถอยห่างจาก
ท้องถิ่น  ท าให้ขาดข้อมูลเชิงลึก  นอกจากนีย้ังมีการแทรกแซงจากภายนอก  เช่น  นักการเมือง  ผู้มี
อิทธิพลในท้องถิ่น ฯลฯ  ท าให้เจ้าหน้าที่รัฐขาดอิสระในการตัดสินใจ  ประกอบกับกระแสของการลด        
บทบาทภาครัฐต่อสหกรณ์เร่ิมมีมากขึน้ 
 

2.  การสง่เสริมสหกรณ์ของภาครัฐ  ปัจจบุนัการส่งเสริมสหกรณ์ในบ้านเรา  ยงัคงอาศยัรัฐเป็น
องค์กรหลกัในการพฒันา  แม้รูปแบบวิธีการจะเปลี่ยนแปลงไปบ้างก็ตาม  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ หรือ
ล้มเหลวของสหกรณ์  ขึน้อยู่กับรัฐเป็นส าคัญ  ดังนัน้นโยบาย  แผนงาน  ตลอดจนวิธีการส่งเสริม 
สหกรณ์ของรัฐ  จึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาสหกรณ์  นโยบาย และแผนงานหลักในการ        
ส่งเสริมสหกรณ์ในยุคหลงั ๆ  ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี  มีการพฒันา และจดัท าอย่างเป็นระบบ  แต่ปัญหา
กลับอยู่ที่โครงสร้างขององค์กรที่ไม่สอดรับกับงาน  วิธีปฏิบัติตามแผนที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่    
ครอบคลมุแผนงาน  รวมถึงขาดการติดตาม  ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 

ปัญหาโครงสร้างขององค์กร  แนวปฏิบติัของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์  ที่ผ่านมาเน้นในเร่ือง
การรายงานผลการปฏิบติังานของสหกรณ์  ตามล าดบัการบงัคับบญัชา และให้ค าปรึกษาในด้านการ
ปฏิบัติงานมากกว่าการพัฒนาวิธีด าเนินงานของสหกรณ์ ทัง้นี  ้ปรัชญาการส่งเสริมสหกรณ์ของ        
เจ้าหน้าที่รัฐยงัแตกต่างกนัมาก  หลายคนที่เห็นว่าการด าเนินงานของสหกรณ์ ไม่ใช่ภาระของเจ้าหน้าที่
สง่เสริมสหกรณ์  แต่หากกระท าผิดจากกฎหมาย  ข้อบงัคบั  จะต้องรีบด าเนินการโดยทนัที  การพฒันา
สหกรณ์ในเชิงรุกจึงไมมีในความคิดของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ แต่มีลกัษณะเป็นผู้คุ้มกฎ  มากกว่า  
ความไม่ชัดเจนในขอบเขตการท างานนี  ้ จึ งส่งผลในทางลบต่อการส่งเสริมสหกรณ์อย่างมาก  
โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ใหม่ในส่วนภูมิภาค ที่มีลกัษณะเป็นหน่วยเคลื่อนที่  (mobile unit)  
ซึ่งจะน าเสนอในบทที่ 7  จึงถือเป็นแนวคิดใหม่  ที่พยายามปรับเปลี่ยนการท างานของเจ้าหน้าที่  ซึ่ง   
ยงัคงต้องรอการประเมินผลต่อไป 
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วิธีการปฏิบัติงาน  ตามแผนงานส่งเสริมสหกรณ์  ซึ่งส่วนใหญ่จัดท าเป็นโครงการต่าง ๆ  
เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนงานหลกั และนโยบายการส่งเสริมสหกรณ์  มกัถูกเน้นไปในเร่ืองใด  เร่ืองหนึ่ง
ที่   ผู้บริหารกรมส่งเสริมสหกรณ์แต่ละยุคให้ความส าคัญ  ซึ่งส่งผลใน  2  ลกัษณะ  คือ  ลกัษณะแรก  
โครงการที่ด าเนินการเป็นไปด้วยความเร่งรีบ และกระท าอย่างกว้างขวาง  เพื่อให้เห็นผลโดยเร็ว  แต่  
ผลเสียก็คือ  ยังมีจุดอ่อน  สิน้เปลืองงบประมาณ  เพราะขาดการศึกษาในลักษณะโครงการน าร่อง  
(pilot project)  เสียก่อน และเมื่อเปลี่ยนผู้บริหารโครงการนัน้ ๆ ก็จะหมดความส าคัญ หรือสิน้สุดลง  
โดยอัตโนมัติ   นอกจากนี ้ โครงการที่มีอยู่ไม่ครอบคลุมไปถึงแผนงานหรือนโยบายที่มีอยู่  เป็นเพียง
สนองเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งของนโยบายเท่านัน้  การสง่เสริมสหกรณ์จึงเป็นไปอย่างช้า  ลกัษณะที่สอง  ขาด
กระบวนการปรับแผนงานไปสู่แนวทางปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ  อาจกล่าวได้ว่ายังขาดการศึกษา  
วิเคราะห์วิจัยถึงวิธีการต่าง ๆ ซึ่งจะน าไปสู่จุดหมายปลายทางของแผนงานหลัก  โครงการต่าง ๆ      
เกิดจากเจ้าหน้าที่เพียงไม่ก่ีคน  การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติ  นักวิชาการ  คิดค้นแนวทาง  วิธีปฏิบัติเพื่อ
บรรลแุผน  นโยบายต่าง ๆ มีความจ าเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการร่างนโยบาย หรือแผนงานเลยทีเดียว 

การติดตามและประเมินผลการส่งเสริมสหกรณ์  ถือเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญของการส่งเสริม 
สหกรณ์ตลอดมา  เพราะแนวคิดของการประเมินผลที่หลายคนเห็นว่าเป็นการจับผิดการท างาน  แทน
การมองเห็นว่าเป็นแนวทางพัฒนางานที่ส าคัญ  อีกทัง้การประเมินผลจะถูกด าเนินการเมื่อโครงการ
ต่าง ๆ ได้ด าเนินการไปแล้ว หรือเสร็จสิน้โครงการด้วยซ า้  การให้แนวคิดที่ถูกต้องของการประเมินผล
งานถูกละเลยไปเสียสิน้  มีโครงการจ านวนน้อยที่ได้รับการประเมินผลอย่างจริงจงั  ซึ่งต้องอาศยัผู้ที่ มี
ความรู้ในด้านการประเมิน และความรู้ในงานสหกรณ์เป็นอย่างดี  โครงการต่าง ๆ ที่ด าเนินการไปแล้ว  
ส่วนใหญ่ขาดข้อสรุป  เพื่อปรับปรุง  แก้ไข หรือยกเลิกจากการประเมินผล  การติดตาม  ประเมินผล  
จึงถือเป็นกระบวนการในการท างานท่ีขาดการเอาใจใส่  นับตัง้แต่ผู้ รับผิดชอบ งบประมาณ วิธีการ     
ที่ดีพอ 
 

3. กฎหมาย ข้อบังคับ รวมถึงระเบียบวิธีปฏิบัติของทางราชการ   ข้อบังคับ หรือกฎหมาย 
สหกรณ์ที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานของสหกรณ์  ภาครัฐเป็นผู้ ริเร่ิม หรือร่างขึน้เป็นส่วนใหญ่  
กรอบของกฎหมายในบางเร่ือง  อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานที่รัฐมองข้ามไป หรือมีมุมมองที่
แตกต่างจากสหกรณ์  เช่น  การด ารงต าแหน่งของกรรมการด าเนินการที่ไม่เกิน 2 วาระ  เป็นต้น  การ
แก้ไขกฎหมายแม้จะเป็นเร่ืองที่ท าได้  แต่หากพิจารณาลกัษณะของพระราชบญัญัติสหกรณ์ที่ผ่านมา  
ตัง้แต่ พ.ศ. 2511  ไม่ได้แตกต่างจากเดิมนัก  โครงสร้างหลกัยงัคงเหมือนเดิม  ประเด็นการแก้ไขส่วน
ใหญ่  เกิดจากปัญหาในทางปฏิบัติมากกว่าการคิดโครงสร้าง หรือรูปแบบใหม่เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
และที่ส าคัญระเบียบวิธีปฏิบัติของทางราชการ  ยังมีขัน้ตอนการท างานที่ยุ่งยากอยู่  เช่น  การแก้ไข
ข้อบงัคบัที่ต้องผ่านความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์  เป็นต้น 
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4. ขาดองค์ความรู้ และสถาบันพัฒนาองค์ความรู้ที่ยั่งยืน    ความรู้  เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็น
หัวใจของการพัฒนาองค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงด้วยข้อมูล  ข่าวสาร  
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  ขณะที่สหกรณ์ส่วนใหญ่  เป็นองค์การธุ รกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง       
ศกัยภาพในการสร้างองค์ความรู้  เทคโนโลยีด้วยตนเองจึงเป็นไปได้ยาก  ภาระดังกล่าวจึงกลายเป็น
หน้าที่ของรัฐ  ซึ่งมีข้อจ ากัดมากมาย  เช่น  การไม่ได้รู้สภาพปัญหาในทางลึก หรือสภาพปัญหาที่      
แท้จริง  ความไม่ต่อเนื่องของการแก้ปัญหา  เป็นต้น  สหกรณ์หลายแห่งจึงไม่สามารถพัฒนาตนเอง   
ได้ทนักบัธุรกิจอ่ืน  เช่น  สหกรณ์ร้านค้า  เป็นต้น  การขาดการศกึษาวิจยัปัญหาของสหกรณ์ การศกึษา     
รูปแบบวิธีการใหม่ จึงท าให้การพฒันาสหกรณ์ดเูชื่องช้า สิ่งที่ส าคญัคือ  ไม่มีสถาบนัพฒันาองค์ความรู้
ของตนเอง  ต้องรอคอยความหวงัจากรัฐเป็นส าคญั 
 

5. ความร่วมมือเชื่อมโยงกันระหว่างสหกรณ์    การท างานร่วมกันภายใต้ชื่อสหกรณ์ใด   
สหกรณ์หนึ่งที่มีสภาพเป็นนิติบุคคล  บางครัง้กลายเป็นขีดจ ากัด  ในการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ไป  
ชุมนุมสหกรณ์ระดับจังหวัด และระดับประเทศ  เป็นความมุ่งหมายเพื่อให้สหกรณ์แต่ละประเภทได้
สร้างความร่วมมือเป็นเครือข่ายซึ่งกันและกัน  แต่ในทางปฏิบติักลบัเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่แต่ละ 
สหกรณ์ต้องการรักษาผลประโยชน์ของสหกรณ์ตนเองให้มากที่สุด  การด าเนินธุรกิจร่วมกันระหว่าง 
สหกรณ์จึงท าได้ไม่มากนกั  ความร่วมมือระหว่างสหกรณ์จึงเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ  ตามศกัยภาพ
ของสหกรณ์แต่ละแห่ง  จึงพึงมีต่อกันมากกว่า  ความหวงัอันสงูสุดที่จะให้สหกรณ์ทุกประเภทร่วมมือ
กันเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง  จึงยังคงอยู่ห่างไกล  ปัญหาที่น่าพิจารณาก็คือ  รัฐจะสร้างกลไก หรือ    
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างสหกรณ์อย่างไร  เพื่อให้เกิดบรรยากาศแห่งความร่วมมือกนัอย่างจริงจงัได้ 
 

ปัญหาภายในสหกรณ์ 
ในที่นีจ้ะกล่าวเฉพาะปัญหาที่เกิดขึน้จากภายในสหกรณ์เอง  ซึ่งพบว่าบางปัญหาเป็นปัญหา

เดิม ๆ แม้ผ่านมาเนิ่นนานหลายปีก็ยงัคงไม่อาจแก้ไขไปได้  ขณะที่ปัญหามีพฒันาการที่เปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์แวดล้อม  โดยจะขอน าเสนอเป็นปัญหาหลกั  2  ประเด็นใหญ่ ๆ  คือ  ปัญหาด้านบุคคล  
และปัญหาด้านการด าเนินธุรกิจ 

ปัญหาบุคคล 
1.  สมาชิก 
ความรู้  ความเข้าใจ  การมีส่วนร่วม และวินัยของสมาชิก  เป็นสิ่งที่เป็นปัญหาสืบเนื่องมา    

ยาวนาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของสหกรณ์  ดูจะมีน้อย  มุมมองสหกรณ์ของสมาชิก  
มุ่งไปที่ประโยชน์ที่พึงได้รับมากกว่า  ตวัอย่างที่เห็นได้ชดัเจน  ได้แก่  สหกรณ์ประเภทร้านค้า  สมาชิก  
มิได้มีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของแต่อย่างใด  สนใจแต่เพียงราคาสินค้าที่ถูก หรือเป็นที่พอใจ ทัง้นี ้      
ส่วนหนึ่งพบว่า  สมาชิกมิได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ กับสหกรณ์  แต่เหล่านีส้ะท้อนให้เห็นว่า  สิ่งที่
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เป็นปัญหายิ่งไปกว่านัน้คือ  โครงสร้างหน่วยงาน  วิธีการ  ของการให้การศึกษาอบรมทางสหกรณ์  ที่
ไม่อาจสร้างกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกได้อย่างเพียงพอ  แต่กลับไปเน้นที่งบประมาณ  ความถ่ี  
ของการฝึกอบรม  เมื่อเกิดปัญหาขึน้ 
 

2. คณะกรรมการด าเนินการ 
 2.1  คุณสมบติัที่เหมาะสมกับผู้บริหารงานสหกรณ์  เป็นปัญหาที่ส าคัญ  เพราะนอกจาก

คณะกรรมการจะต้องมีความรู้พอสมควรแล้ว  ต้องมีวิสยัทศัน์  ประสบการณ์การบริหารเชิงธุรกิจด้วย       
จึงเป็นอุปสรรคต่อสหกรณ์จ านวนมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหกรณ์การเกษตร  ซึ่งคณะกรรมการ    
สว่นใหญ่จบเพียงชัน้ประถมศกึษาเท่านัน้  อีกทัง้ไม่มีประสบการณ์ทางธุรกิจ  สหกรณ์จึงเปรียบเสมือน
เป็นห้องทดลองในการบริหารงาน 

 2.2  จ านวน และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ  สหกรณ์ที่มีคณะกรรมการด าเนินการ
มาก  ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น  ค่าเบีย้ประชุม  ก็จะเพิ่มมากขึน้ด้วย  สหกรณ์ส่วนใหญ่มีคณะกรรมการ
เต็มตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด  คือ  15  คน และจากประสบการณ์ของผู้ เขียนพบว่า  มีเพียงไม่เกิน
คร่ึงหนึ่งของคณะกรรมการที่มีบทบาทในการบริหารงานสหกรณ์เต็มที่  ที่เหลือเป็นเพียงท าหน้าที่เป็น
ตวัแทนสมาชิกในพืน้ที่ที่ตนดแูลอยู่  ดงันัน้หน้าที่การบริหารงานกบัการเป็นตวัแทนของสมาชิกจึงน่าจะ
ต้องแยกแยะกนัให้ชดัเจน  เพื่อท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 นอกจากนีย้ังมีปัญหาในเร่ืองวาระในการด ารงต าแหน่งว่าควรมีการจ ากัดหรือไม่  การ   
แสวงหาผลประโยชน์สว่นตนในต าแหน่งหน้าที่  เป็นต้น 
 

3. ผู้จดัการและพนกังาน 
 3.1  ศกัยภาพของผู้จดัการและพนกังาน  การให้ค่าตอบแทนแก่ผู้จดัการ และพนกังานของ

สหกรณ์ส่วนใหญ่อิงเงินเดือนของข้าราชการ หรือต ่ากว่าเล็กน้อย  เฉพาะสหกรณ์การเกษตร  จึงเป็น
อุปสรรคท าให้คนที่มีความสามารถ  ศักยภาพในการท างานสูง  อยู่กับสหกรณ์ได้ไม่นานนัก  ระบบ
ค่าตอบแทนของพนกังานจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่โยงใยกับคุณภาพของพนกังานด้วย  ปัญหาเหล่านีจ้ึง
สง่ผลต่อไปยงัการปฏิบติังานต่าง ๆ ของสหกรณ์ด้วย 

 3.2  การพัฒนาความสามารถของผู้ จัดการและพนักงาน  สหกรณ์ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก  
กระบวนการพฒันาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้วยตนเองท าได้ยาก  จึงต้อง
พึ่งพาหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น  กรมส่งเสริมสหกรณ์  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  สันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย  ชุมนุมสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น  โดยที่การจัดฝึกอบรม  สัมมนา  ของหน่วยงาน   
ดงักล่าว  ไม่เพียงพอ  ไม่อาจสนองตอบกบัทุก ๆ สหกรณ์ได้  อีกทัง้ยงัไม่สม ่าเสมอ และตรงตามความ
ต้องการของแต่ละแห่ง  จึงเป็นอปุสรรคที่ส าคญัอีกประการหนึ่งของบุคลากร 
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4. เจ้าหน้าที่สง่เสริมสหกรณ์ 
 นบัแต่ที่มีการปรับโครงสร้างหน่วยราชการส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์  ที่เรียกว่า

หน่วยเคลื่อนที่  (Mobile Unit)  สิ่งที่ปรากฏชัดก็คือ  ความห่างเหินของเจ้าหน้าที่กับสหกรณ์ในพืน้ที่  
แม้โดยหลกัการ  ภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐจะต้องเปลี่ยนไป  โดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหาสหกรณ์  
เพื่อการแก้ไข และพฒันาทางธุรกิจ  แต่ในทางปฏิบติักลบัพบว่า ปัญหาที่แท้จริงของสหกรณ์ เจ้าหน้าที่
รัฐ  ไม่มีโอกาสได้รับรู้อย่างลึกซึง้  ด้วยโครงสร้างที่เปลี่ยนไป  ส่วนเจ้าหน้าที่ของกรมตรวจบัญชี 
สหกรณ์  จะเน้นในเร่ืองการตรวจสอบความถูกต้อง  ข้อผิดพลาด หรือทุจริตในสหกรณ์มากกว่าการ
สอนแนวการปฏิบติัแก่พนักงาน และบางครัง้  กรอบการปฏิบัติกลับเป็นอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจ  
อีกด้วย 
 

ปัญหา  ด้านการด าเนินธุรกิจ 
สหกรณ์แต่ละประเภทมีปัญหาในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน และเหมือนกนัอยู่บ้าง  ในที่นี ้

จะน าเสนอปัญหาที่ส าคญัของสหกรณ์ประเภทที่ส าคญั ๆ ดงัต่อไปนี ้
1) สหกรณ์การเกษตร 
 สหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์ประมง และสหกรณ์นิคม  ถือเป็นสหกรณ์นอกภาคเกษตร  ที่มี

รูปแบบการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นลักษณะผลผลิตของสมาชิกเท่านัน้  ดังนัน้  ลักษณะ
ปัญหาจึงไม่แตกต่างกนัมากนกั  ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

 1.1  ปัญหาด้านเงินทนุ   สว่นใหญ่ปัญหาด้านเงินทุน  จะเกิดกบัสหกรณ์ขนาดเล็กถึงขนาด
กลาง  ธกส. เองมักเข้มงวดกับสหกรณ์ใหม่ที่จัดตัง้ขึน้  จึงมักไม่ให้เงินทุนสหกรณ์ขนาดเล็กใน
ระยะแรก ๆ   ขณะที่สหกรณ์หลายแห่งมีปัญหาด้านการช าระหนีข้องสมาชิก  ท าให้ผูกพันถึงการให้
เงินกู้ ของ ธกส. หรือเจ้าของเงินทุนในครัง้ต่อไป  ถึงกระนัน้  การด าเนินธุรกิจด้านสินเชื่อ  กลายเป็น
ธุรกิจหลกัของสหกรณ์  ที่มีส่วนเหลื่อม  (surplus)  ในการด าเนินงานเป็นจ านวนมาก  ท าให้สหกรณ์
ยืนอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง 

 1.2  ปัญหาด้านการตลาด  การตลาดผลผลิตเกษตรไม่เพียงเป็นปัญหาของสหกรณ์เท่านัน้  
ถือเป็นปัญหาระดบัชาติเลยทีเดียว  การรวบรวมผลผลิตของสมาชิก  เพื่อจ าหน่าย  เป็นธุรกิจที่สหกรณ์
ส่วนใหญ่ไม่ประสบผลส าเร็จ  สหกรณ์หลายแห่งต้องขาดทุนเพราะธุรกิจนี ้ เนื่องจากมีความผันผวน
ของราคาผลผลิต  การท าธุรกิจนีต้้องอาศัยทักษะ  ความช านาญมาก  ขณะเดียวกันต้องสามารถ   
เชื่อมโยงกับหน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ และองค์กรของรัฐด้วย  แต่โครงสร้างขององค์การต่าง ๆ รวมถึง
ระหว่าง สหกรณ์เอง  ยังไม่มีประสิทธิภาพพอ  ส่วนการจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายแก่สมาชิก  นัน้  
สหกรณ์ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ปัจจัยการผลิต  ได้แก่  ปุ๋ ย  ยาปราบศัตรูพืช  อุปกรณ์การเกษตร         
มากกว่าสินค้าอุปโภค บริโภค  ทัง้นีปั้ญหาที่เกิดขึน้ก็คือ  การตอบสนองความต้องการที่ไม่ทันเวลา  
เช่น  จดัหาปุ๋ ยมาให้ทนัช่วงเวลาที่ต้องใช้เป็นต้น  ที่ส าคญัอีกประการหนึ่งของการตลาดก็คือ  ขาดการ
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ส่งเสริมการแปรรูปผลผลิตในรูปแบบต่าง ๆ  เพราะการแปรรูปจะช่วยท าให้  มูลค่าเพิ่มของผลผลิต  
มากขึน้หลายเท่าตวั  ความคิด  ความรู้  ในการสง่เสริมการแปรรูปยงัขาดการพฒันาอยู่มาก 
 

2)  สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 ปัญหาสหกรณ์ออมทรัพย์มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างรวดเร็ว และมีความ

สอดคล้องกบัปัญหาทางการเงินของชาติ ทัง้นีเ้นื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์  ถือเป็นสถาบนัการเงินหนึ่ง  
ที่กระทรวงการคลงัเข้ามาควบคมุดแูล  ทัง้นี ้ เพราะถือว่ามีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบการเงินของ
ประเทศ  ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

 2.1  ปัญหาด้านเงินทนุ   ในอดีต  สหกรณ์ออมทรัพย์สว่นใหญ่ขาดแคลนทนุการด าเนินงาน  
มีเงินไม่เพียงพอให้สมาชิกกู้ยืม  แต่หลงัจากเกิดปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ  เมื่อปี พ.ศ. 2540  เป็นต้นมา  
การด าเนินธุรกิจในระยะต่าง ๆ เกิดชะงักงัน  สภาพเงินทุนเกิด ล้นระบบ   สหกรณ์ออมทรัพย์ก็         
เช่นเดียวกัน  ส่วนใหญ่มีเงินทุนเหลืออย่างมาก  ยกเว้นสหกรณ์ขนาดเล็กบางแห่ง  แม้จะมีการขยาย  
วงเงินกู้ ยืมให้สมาชิกอย่างมากมายแล้วก็ตาม  ขณะเดียวกันสหกรณ์ออมทรัพย์เองก็ไม่วางใจที่จะ
ปลอ่ยเงินกู้ให้แก่สหกรณ์การเกษตรหลายแห่งที่มีความต้องการ 

 2.2  ปัญหาการทุจริต  สหกรณ์ออมทรัพย์หลายแห่ง  ถือเป็นสถาบันการเงินขนาดใหญ่  
หากมีการควบคุมทางการเงินไม่ดีพอ  มักเกิดการทุจริต  ซึ่งเกิดจากพนักงาน หรือคณะกรรมการ
ด าเนินการ  แม้จะมีปัญหาไม่บ่อยครัง้นัก  แต่ทุกครัง้ที่เกิดปัญหาจะมีความรุนแรงค่อนข้างมาก          
ที่ส าคญัคือ  ท าให้สมาชิกเสื่อมศรัทธา และเป็นภาพพจน์ด้านลบแก่สหกรณ์ทัว่ไปอย่างมาก 
 

3)  สหกรณ์ร้านค้า 
 เมื่อพิจารณาจากผลการด าเนินงานของสหกรณ์ร้านค้าโดยรวม และแนวโน้มในอนาคต    

จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าสหกรณ์ประเภทนีพ้บปัญหาในการด าเนินธุรกิจที่รุนแรงที่สุด  ดังพอสรุปได้  
ต่อไปนี ้

 3.1  การแข่งขนัจากธุรกิจเอกชนรายใหญ่  สหกรณ์ร้านค้าได้รับผลกระทบจากห้างสรรพ-  
สินค้ารายใหญ่ ๆ  เช่นเดียวกบั  ร้านโชว์ห่วยทั่ว ๆ ไป  โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านสหกรณ์ประเภทเปิด  ที่
จ าหน่ายสินค้าอปุโภค  บริโภคทัว่ไป  จนท าให้สหกรณ์ร้านค้าหลายแห่งต้องปิดกิจการ หรือลดปริมาณ
ธุรกิจลงอย่างมาก  ทัง้นีเ้นื่องจากไม่อาจแข่งขนักบัต้นทุนขายที่สงูกว่ามากได้  ตรงข้ามกลบัต้องพึ่งพา
ธุรกิจเอกชนดงักลา่วเป็นซพัพลายเออร์  (Supplier) 

 3.2  ประสิทธิภาพการจัดการ   การจัดการร้านสหกรณ์  นับตัง้แต่การฝึกให้พนักงานเป็น   
ผู้บริการที่ดี  การจดัผงัร้านสหกรณ์ให้ดสูวยงาม  การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทนัสมยั  เป็นปัญหาของ
การจัดการร้านที่ส าคัญมาก  ยิ่งหากมีการเปรียบเทียบกับบริการของเอกชนรายใหญ่ ๆ  ซึ่งได้รับการ
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พัฒนาไปอย่างรวดเร็วแล้ว  ร้านสหกรณ์ยังห่างอีกมาก เนื่องจากขาดการฝึกอบรมพัฒนาอย่าง         
ต่อเนื่อง  ทัง้จากภาครัฐ และองค์การสหกรณ์เอง 
 

แนวทางการแก้ปัญหาสหกรณ์ 
1. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างสหกรณ์ให้มีความทันสมัย  สอดรับกับสถานการณ์ทางธุรกิจที่  

เปลี่ยนแปลงไป  โครงสร้างของสหกรณ์ไทยใช้มาตัง้แต่แรกตัง้  กล่าวคือ  เป็นโครงสร้างแบบสหพันธ์ 
สหกรณ์ หรือชุมนุมสหกรณ์ที่รวมกนัจากสหกรณ์ชัน้ปฐมเป็นล าดบัขัน้  ปัญหาที่ส าคญัคือ  การวมกัน
ให้เป็นเอกภาพด้วยโครงสร้างที่เป็นชุมนุมไม่ประสบผลส าเร็จ สหกรณ์ที่เป็นตวัแทนในชุมนุมสหกรณ์  
ต่างรักษาผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าขณะที่สหกรณ์แต่ละแห่งมีเอกภาพสูงในการบริหารงาน  
การรวมกันเช่นนีข้าดการศึกษาพัฒนาอย่างจริงจังขณะที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงขึน้  การ
เชื่อมโยงด้วยวิธีดังกล่าวขาดประสิทธิภาพผู้ เขียนเห็นว่าโครงสร้างแบบรวมเข้าสู่จุดศูนย์กลาง  
(centralized cooperatives)โดยสง่เสริมให้สหกรณ์ต่าง ๆ แต่ละจงัหวดัค่อยรวมกนัให้มีจ านวนน้อยลง
เป็นโครงสร้างที่เหมาะสมกว่าโดยอาจจัดท าเป็นโครงการน าร่องที่ไม่ต้องแยกเป็นประเภทแต่ดูความ
ต้องการที่เหมือนกนัของสมาชิกเป็นหลกัจะท าให้สหกรณ์มีธุรกิจมากขึน้สามารถแข่งขนัในระยะยาวได้ 

2. ปฏิรูประบบการจัดการสหกรณ์   เป็นที่ยอมรับว่า  การจัดการสหกรณ์ส่วนใหญ่ด้อย       
ประสิทธิภาพ  อันเกิดจากหลายสาเหตุ  เช่น  นโยบายของคณะกรรมการที่ขาดแรงจูงใจแก่พนักงาน  
ระบบค่าตอบแทน และการประเมินผลงานขาดการควบคุมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  เป็นต้น  
ดังนัน้  จึงต้องมีการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการจัดการที่ เป็นองค์รวม  (holistic)  มากกว่าการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ทีละอย่าง  ผู้จดัการและพนกังานจะต้องมีค่าตอบแทนที่จงูใจ และสอดคล้องกบังาน   
ที่ได้รับ ขณะที่การประเมินผลงานมีความชัดเจนเป็นดัชนีบ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพของการจัดการได้      
เช่นเดียวกัน  สิ่งเหล่านีต้้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  ไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยีใน
หน่วยงาน  ให้มีความทนัสมยั  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

3. การจัดตัง้สถาบัน หรือวิทยาลัยเพื่อพัฒนาสหกรณ์  ความรู้  ความเข้าใจของสมาชิก      
ศักยภาพของคณะกรรมการด าเนินการ และทักษะ  วิสัยทัศน์  การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ  เป็น
ประเด็นส าคัญในการพัฒนาสหกรณ์ที่ถูกหยิบยกมาทุกยุคทุกสมัย  และดูจะเป็นปัญหาที่สืบเนื่อง    
ต่อไปอีกระยะยาว  หากไม่รีบแก้ไขเสียก่อน  ปัจจุบันรัฐเป็นองค์ประกอบส าคัญในการให้การศึกษา   
อบรมแก่บุคลากรของสหกรณ์  ซึ่งคงต้องยอมรับว่ายังไม่เพียงพอ  ครอบคลุม และตรงกับความ
ต้องการของสหกรณ์นัก ปรัชญาของสหกรณ์ก็คือ  การท าให้สหกรณ์สามารถพึ่งพาตนเองได้ใน       
ระยะยาว  แต่รัฐกลับขาดการสนับสนุนให้สหกรณ์มีหน่วยงาน หรือสถาบันที่มีความเข้มแข็งที่จะให้
การศึกษา วิเคราะห์วิจัยปัญหาของสหกรณ์ได้ในระยะยาว  สถาบนัหรือวิทยาลยัทางการศึกษา  เป็น
หวัใจส าคญัของการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ทางธุรกิจที่มีความ
ต่อเนื่อง ผู้ เขียน  เห็นว่า  ตวัจกัรส าคญัอนัแรกก็คือ  การสง่เสริมให้เกิดสถาบนัการศกึษาที่เข้มแข็งก่อน 


